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Patientenzimmer 
Pflege und Betreuung

Begriffserklärung
Die Patientenzimmer sind die zentralen 
Aufenthaltsorte für Kinder und Jugend-
liche sowie ihre Familien während des 
Spitalaufenthalts. Hier finden die Pflege-
anamnese, die medizinische und pfle-
gerische Behandlung, Schulungen und 
Austrittsvorbereitungen statt. Gleichzeitig 
sind die Patientenzimmer ein Rückzugs- 
und Ruheort. 

Wer wir sind
Wir sind ein Team aus Pflegefachperso-
nen und Auszubildenden, die kompetent 
und einfühlsam rund um die Uhr im  
Einsatz sind. Wir arbeiten eng mit dem  
multiprofessionellen Team zusammen 
und setzen uns während des Spitalauf-
enthalts und darüber hinaus für die  
familienzentrierte Betreuung ein. 

Was wir tun
Wir begleiten Kinder jeden Alters und ihre 
Familien – vom Frühgeborenen bis zum 
Jugendlichen – und unterstützen sie in 
ihrer Entwicklung entsprechend bei der 
Bewältigung des Alltags mit einer aku-
ten oder chronischen Erkrankung. Zudem 
sind wir verantwortlich für die pflegeri-
sche Versorgung und schaffen eine  
sichere und familiäre Umgebung.
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Das Patientenzimmer ist ein zentraler Ort 
der Pflege und Betreuung. Hier verbringen 
Kinder und Jugendliche und ihre Bezugs-
personen einen Grossteil ihres Aufent-
halts. Für die meisten ist der Kontakt mit 
Gleichaltrigen wichtig, was mit den gross-
zügigen Spielzimmern ermöglicht wird.
 
Die Zimmer sind gezielt auf die Bedürf-
nisse von Kindern aller Altersstufen aus-
gerichtet. Gleichzeitig bieten sie klare 
Strukturen und kurze Wege für Arbeitsab-
läufe und fördern die multiprofessionelle 
Zusammenarbeit. 

 ‒ Moderne Raumkonzepte schaffen eine 
ruhige und geschützte Umgebung, die 
sowohl die medizinische Betreuung als 
auch die Genesung unterstützen.  
Für spezielle Massnahmen steht ein  
Behandlungszimmer zur Verfügung. 

 ‒ Die Räume sind so gestaltet, dass Eltern 
jederzeit da sein können. Für die Be-
zugsperson steht eine Schlafmöglichkeit 
im Zimmer zur Verfügung. Toilette und 
Dusche können mitgenutzt werden. 

 ‒ Ein «Familyboard» an jedem Platz  
informiert über die zuständigen Fach-
personen und wichtigsten Pflege- und 
Betreuungsschwerpunkte. Gleichzeitig 
können alle Familienmitglieder ihre  
Fragen und Anliegen darauf vermerken.

 ‒ Der Neubau hat die Punkte der EACH 
Charta (European Association for  
Children in Hospital) berücksichtigt.  
Er bezweckt mit der Kombination aus 
funktionaler Ausstattung, kind- und  
familiengerechter Gestaltung sowie 
optimierten Abläufen, die Betreuungs-
qualität zu verbessern und den Spital-
aufenthalt möglichst angenehm zu  
gestalten.


