
Herzlich willkommen  
auf der Station 1



Ostschweizer Kinderspital · oks.ch

Das Wichtigste in Kürze

Liebe Eltern,
Ihr Kind wird im Ostschweizer Kinderspital 
auf der Station 1 behandelt. Wir verfügen 
über spezialisierte Fachpersonen aus Pflege, 
Medizin und Therapie, die eine Behandlung 
nach aktuellen medizinischen Erkenntnissen 
gewährleisten. Dabei stehen Ihr Kind und Ihre 
Familie stets im Zentrum und wir gehen auf 
die Bedürfnisse in jedem Entwicklungsalter 
ein: vom Frühgeborenen bis zum Jugend-
lichen. Ein Spitalaufenthalt bringt Veränderun-
gen im Familienalltag mit sich. Mit entspre-
chenden Vorbereitungen lassen sich viele 
organisatorische Fragen im Voraus klären. Wir 
wollen Sie dabei gerne unterstützen.

Verpflegung

Eltern und Angehörige haben folgende Ver-
pflegungsmöglichkeiten:

 ‒ Frühstück gegen Bezahlung vom Früh-
stückswagen auf der Station

 ‒ Verpflegungsautomaten im EG des OKS 
oder auf dem Areal 

 ‒ Mittag und/oder Abendessen auf Bestel-
lung und gegen Vorbezahlung im Zimmer 
des Patienten – (maximal zwei Bestellun-
gen pro Patient und Mahlzeit)

 ‒ Elternaufenthalte auf den Bettenstationen 
mit Kühlschrank und Mikrowelle sowie 
Kaffee/Tee

 ‒ In den Restaurationsbetrieben von HOCH

Erreichbarkeit und Auskunft

Wir sind für Sie da – rund um die Uhr.
Als Eltern oder berechtigte Bezugspersonen 
können Sie uns jederzeit telefonisch er-
reichen. Gerne informieren wir Sie über den 
aktuellen Gesundheitszustand und das  
Befinden Ihres Kindes.

Bei besonderen Ereignissen oder medizini-
schen Notfällen setzen wir uns so rasch wie 
möglich mit Ihnen in Verbindung. 

Übernachtung

Patientenzimmer
Abhängig von der jeweiligen Situation, kann 
eine Übernachtungsmöglichkeit für eine 
Bezugsperson organisiert werden. Wir bitten 
Sie, Ihr Bett bei der Aufnahme selbstständig 
zu beziehen und vor Austritt abzuziehen.

Ronald McDonald Haus
In der Nähe des Kinderspitals steht das 
Ronald McDonald Haus. Eltern können dort 
kostenlos übernachten.

WLAN-Zugang

WLAN-Netzwerk «HOCH» auswählen und 
den Anweisungen folgen.
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Mehr Informationen auf unserer 
Webseite. Unsere Pflegefach-
personen sind gerne für Sie da.
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Direktwahl 
IPS/IMC: +41 (0)71 243 71 10 
NEO: +41 (0)71 243 72 10


