
Kinder-Notfallstation &
KinderNotfallPraxis



Wichtige Notfallnummern
TELEFONISCHE BERATUNG ZUR DRINGLICHKEIT
DURCH DAS OSTSCHWEIZER KINDERSPITAL	
Festnetz- und Handykunden mit Abo 
0900 144 100 3.23 CHF/Minute**

Prepaid-Handys 
0900 144 200 3.23 CHF/Minute*

Medgate 058 387 77 10
Bei längeren Wartezeiten bei der Telefonberatung können Sie sich zwischen  
23.00 und 07.00 Uhr aus der Warteschlaufe des OKS mit Medgate verbinden lassen.
Über die Nummer 058 387 77 10 kann Medgate auch direkt für eine telefonische,  
ärztliche Behandlung erreicht werden.

Wir nehmen unsere Verantwortung als Ausbil­
dungsspital gewissenhaft wahr. So arbeiten  
im Notfallteam auch Auszubildende im  
Pflegeberuf und Medizinstudenten mit.

Aufnahme und Behandlung
Wir bemühen uns sehr, Sie und Ihr Kind rasch
aufzunehmen. Für jede Patientin und jeden 
Patienten auf der Notfallstation ist eine 
Pflegefachperson als verantwortliche Bezugs­
person zuständig. Die ärztliche Betreuung 
umfasst die medizinische Beurteilung sowie 
das Verordnen von Massnahmen. Gemeinsam 
mit Ihnen besprechen wir, ob Sie Ihr Kind 
wieder mit nach Hause nehmen können oder 
ob ein Spitalaufenthalt notwendig ist.

Einsatzbereitschaft
Rund um die Uhr sind wir auf der Notfall­
station für Sie da und erbringen eine profes­
sionelle Dienstleistung. Die Notfallstation  
des Ostschweizer Kinderspitals behandelt
	 Kinder mit schwerwiegenden Erkrankungen 

oder Verletzungen 
	 Kinder, welche eine aufwendige Abklärung, 

eine notfallmässige Operation oder eine 
stationäre Aufnahme benötigen.

Notfallteam
In unserem Team arbeiten Ärzte und Pflege­
fachpersonen mit einer Spezialausbildung 
in Kinder-Notfallmedizin bzw. -pflege. Bei 
Bedarf werden Fachspezialisten anderer 
Fachrichtungen wie z.B. Kinderneurologie 
oder Kinderkardiologie beigezogen.

Interdisziplinäre 
Kinder-Notfallstation



TELEFONISCHE BERATUNG
ZUR DRINGLICHKEIT

Keine Warteschlaufe.

058 387 77 10 Medgate

Weitere Informationen unter www.kispisg.ch.

0900 144 100 3.23 CHF/Minute ab Festnetz

0900 144 200 3.23 CHF/Prepaid

Essen und Trinken
Wir bitten Sie, Ihrem Kind 
nur nach Rücksprache mit 
den Pflegefachpersonen  
etwas zum Essen oder 
Trinken zu geben. Für Ihre 
persönlichen Bedürfnisse 
stehen Ihnen die Cafeteria 
sowie diverse Verpflegungs­
automaten zur Verfügung.

Gerne beantworten wir Ihre 
weiteren Fragen.

Wartezeiten
Notfälle sind auch für uns nicht planbar. Dies kann zu Über­
belastungen auf der Notfallstation und Wartezeiten für Sie 
führen. Wir hoffen auf Ihr Verständnis, dass wir die Patientin­
nen und Patienten primär nach medizinischer Dringlichkeit 
behandeln. Labor-, Röntgen- und Ultraschalluntersuchungen 
benötigen ebenfalls Zeit. Auch dafür bitten wir Sie um Ge­
duld. Wir sind bestrebt, den Aufenthalt mit möglichst wenig 
Wartezeiten zu organisieren.
Internetzugang (WLAN) steht Ihnen kostenlos zur Verfügung. 
Auf Wunsch erhalten Sie altersgemässes Spielzeug für Ihr 
Kind, sofern es der Gesundheitszustand erlaubt.

SANITÄT NOTRUF	 144
REGA 	 1414
TOX-ZENTRUM 	 145
POLIZEI 	 117
FEUERWEHR 	 118
INTERN. NOTRUF	 112
KINDER- UND 
JUGENDNOTRUF 	
0800 43 77 77

*	Warum kostenpflichtig und  
	 teilweise gesperrt?
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Die KinderNotfallPraxis ist eine Kooperation 
zwischen dem Ostschweizer Kinderspital und 
Praxis-Pädiatern (Kinderärzten). Hier werden 
Kinder mit leichtgradigen Erkrankungen  
behandelt, welche nicht bis zur nächsten 
Sprechstunde Ihres Kinder- oder Hausarztes 
warten können.

Ostschweizer Kinderspital
Claudiusstrasse 6
CH-9006 St. Gallen
kispisg.ch

Die KinderNotfallPraxis 
ist zu den folgenden  
Zeiten geöffnet
Montag	 19.00 bis 22.00 Uhr
Dienstag 	 19.00 bis 22.00 Uhr
Mittwoch 	 19.00 bis 22.00 Uhr
Donnerstag	 19.00 bis 22.00 Uhr
Freitag	 19.00 bis 22.00 Uhr
Samstag	 10.00 bis 22.00 Uhr
Sonn- und Feiertage 	 10.00 bis 22.00 Uhr

Terminvereinbarungen jeweils  
ab einer Stunde vor Öffnung der  
KinderNotfallPraxis

0900 144 100   
3.23 CHF/Minute aus dem Festnetz

MEIN KIND IST KRANK! WO RUFE ICH AN?

Bei Ferien-Abwesenheit: Telefonnummer der Vertretung
 Lebensbedrohlicher Notfall: 144
 Vergiftungen: 145

Ausserhalb der Öffnungszeiten Ihres Haus- oder Kinderarztes 

 Ihren Haus- oder Kinderarzt

Telefonnummer eintragen

0900 144 100
3.23 CHF/Minute aus dem Festnetz


